EXPUNERE DE MOTIVE

Sectiunea 1
Titlul proiectului de act normatiy

Lege privind aprobarea Ordonantei de urgenta a Guvernului pentru modificarea si
completarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 34/2008 privind organizarea si
functionarea Sistemului national unic pentru apeluri de urgenta si pentru
completarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile
electronice

Sectiuneaa 2 - a
Motivul emiterii proiectului de act normativ

Accesul la serviciul de urgenta 112 trebuie asigurat in cele mai bune conditii la nivel
european, la standarde ridicate de calitate. In acest context, accesibilitatea informatiilor
de localizare a apelantului este consideratd, la nivelul Uniunii Europene, o componenta
deosebit de importanta privind functionarea serviciilor de urgenta. ,Metoda de localizare
cell-ID”, folosita inca pe scard larga la nivel european, a reprezentat un compromis intre
necesitatile de localizare a echipelor de interventie si posibilitatile tehnice ale retelelor de
telefonie mobild, acceptabil la nivelul anilor la care s-a adoptat Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 34/2008 privind organizarea si functionarea Sistemului national unic
pentru apeluri de urgentd, aprobata cu modificari si completéri prin Legea nr. 160/2008,
cu modificarile si completérile ulterioare. Furnizarea unei zone de cautare uneori cu o raza
de peste 35 km nu poate fi suficient de buna pentru echipele de interventie chiar daca
aceste dimensiuni de raze estimative sunt caracteristice pentru zone putin populate. Nici
razele cu dimensiuni mai mici nu sunt, din nou, deseori de folos in zonele unde acestea
apar, si anume in spatii dens populate, din motive usor de inteles. Avand in vedere
neajunsurile sus-mentionate ale sistemului de localizare implementat in prezent,
considerdm imperios necesar ca, pe langé ,,metoda de localizare cell-ID”, dispeceratele
de urgentd sa poatd beneficia, cel putin In cazurile in care tehnologia o permite, de
focalizédri cit mai aproape de pozitia reald a persoanelor care solicitd ajutorul prin
intermediul apelurilor de urgenta la 112. In acest sens, in acord cu evolutia tehnologica,
este necesar a fi implementata urgent, suplimentar faté de solutia existent, tehnols

(¥ D

1




localizare Google curentd (ELS - Emergency Location Service) care se bazeazd pe
functionalitatea AML - Advanced Mobile Location (AML/ELS),

1. Descrierea
situatiei actuale

Prevederile Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 34/2008,
aprobata cu modificéari si completdri prin Legea nr. 160/2008, cu
modificarile si completéarile ulterioare, si legislatiei secundare
elaborate in baza acesteia de catre Autoritatea Nationald pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM), stabilesc
un set de conditii tehnice privind furnizarea informatiilor de
localizare a apelantului in cazul retelelor publice mobile de
comunicatii electronice, astfel :

-furnizorii de retele publice de telefonie au obligatia de a pune
la dispozitia sistemului national unic pentru apeluri de urgenta
(SNUAU) informatii de localizare primara a apelantului, indiferent
de tipul retelei sau de echipamentul terminal utilizat de acesta,
pentru toate categoriile de apeluri, catre serviciul de urgenta 112;

- furnizorii de retele publice de telefonie transmit apelurile catre
serviciul de urgentd 112, continand inclusiv informatia de localizare
primara a apelantului in momentul initierii apelului, cétre reteaua
Telekom Romania Communications S.A., care le transmite in mod
transparent catre SNUAU, fara a modifica informatiile de localizare;

-administratorul SNUAU asigura receptionarea si prelucrarea
corespunzitoare a informatiei de localizare primard asociate
apelului primit, in vederea obtinerii informatiei de localizare;

-furnizorii de retele publice mobile de telefonie au obligatia de
a transmite informatia de localizare primard a apelantului, la
initierea fiecarui apel, sub forma unui identificator de celula si, acolo
unde este disponibil acest parametru, sub forma unui identificator de
sector de celuld (cell-id/sector-id) pe reteaua de semnalizare, la
initierea apelului, utilizand sistemul de semnalizare pe canal comun
nr. 7. Pentru transmiterea informatiei se va utiliza parametrul
,Location number” din mesajul IAM al sistemului de semnalizare
pe canal comun nr. 7, componenta ISUP. Informatia de localizare
primara transmisa este de forma unui sir de digiti si identifica, in
mod unic, o celuld sau un sector de celula din reteava publica mobila
de telefonie din care a fost initiat apelul catre serviciul de urgenta
112;

-pe baza sirului de digiti aferent informatiei de localizare
primard transmise de furnizor la momentul initierii apelului de
urgentd, administratorul SNUAU efectueaza o interogare a bazei de
date (care contine cel putin identificatorul celulei sau al sectorului
de celula, latitudinea amplasamentului antenei, longitudinea




amplasamentului antenei, azimutul antenei, deschiderea antenei,
raza estimativa de acoperire, frecventa de transmitere a celulei),
obtinand astfel informatiile geografice de localizare a celulei sau a
sectorului de celuld din care s-a initiat apelul de urgenta, impreuna
cu toate caracteristicile suplimentare existente in baza de date;

-de asemenea, furnizorii de retele publice mobile de telefonie au
obligatia de a oferi informatiile de localizare primara a apelantului
pentru toate apelurile initiate in propria retea cétre serviciul de
urgentd 112 de la numerele asignate propriilor abonati, indiferent de
modalitatea de plata a serviciilor, precum si de 1a numerele active in
reteaua proprie pe baza unor acorduri de roaming.

Prin Decizia presedintelui ANCOM nr. 1170/2016 pentru
modificarea si completarea Deciziei presedintelui Autoritatii
Nationale pentru Comunicatii nr. 1023/2008 privind realizarea
comunicatiilor céatre Sistemul national unic pentru apeluri de
urgentd, cu modificdrile ulterioare au fost aduse o serie de
imbunatatiri dispozitiilor privind realizarea localizarii apelantului la
serviciul de urgentd 112. Astfel, s-a urmdrit relevarea fluxului
informatiilor de localizare in cadrul procesului de localizare a
apelantului in concordanta cu Ordonanta de urgentd a Guvernului
nr. 34/2008, aprobatd cu modificari si completdri prin Legea nr.
160/2008, cu modificarile si completarile ulterioare: prima
informatie transmisa este informatia de localizare primara constand
in transmiterea unui indicativ de celuld sau de sector de celuld de la
furnizorul de retele publice de telefonie mobila la SNUAU, care, pe
baza informatiilor de localizare geograficd aferente celulelor si
sectoarelor de celuld din retea, transforma informatia de localizare
primara in informatie de localizare pe care, ulterior, o transmite cétre
dispeceratele de urgenta.

Totodata, masurile adoptate prin Decizia presedintelut ANCOM
nr. 1170/2016 au avut in vedere si faptul ca ,,;metoda de localizare
cell-ID” descrisd mai sus, nu asigura o localizare suficient de precisa
a apelantului, necesard in multe cazuri pentru agentiile specializate
de interventie. Astfel, prin actul normativ indicat anterior a fost
introdus, In Decizia nr. 1023/2008, art. 28’ text prin care se solicita
furnizorilor de retele publice mobile de telefonie sa isi aduca
contributia la sprijinirea adoptarii si functiondrii aplicatiilor
corespunzitoare, existente, disponibile si aplicate deja in Europa,
cum ar fi solutia de localizare AML/ELS.

Atunci cand este 1nitiat un apel de urgentd, telefoanele mobile
echipate cu functionalitatea AML/ELS trimit un mesaj de tip SMS
cétre Centrele de preluare a apelurilor de urgenta 112 (Public,
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Answering Points) ce contine informatii privind localizarea
utilizatorului de telefonie mobild, informatii bazate pe date de la
sistemele globale de navigatie prin satelit (GNSS), WiFi si Cell ID
avand o acuratete de 5 — 50 m. De asemenea, verifica nivelul bateriei
telefonului, aceasta trebuie s fie de min. 5% inainte de a activa
capabilititile GNSS si Wifi ale terminalului mobil. Incepand cu iulie
2016, Google a introdus functionalitatea AML pe telefoanele mobile
cu sistem de operare Android existente pe piatd, incepand cu
Android 2.3, prin intermediul Google Play Services. Localizarea
este calculatd in terminal si poate fi transmisa catre PSAP (endpoint)
in trei moduri: folosind HTTPS POST, Text SMS sau Data SMS.
Tehnologia AML/ELS functioneaza pe aproape toate telefoanele cu
sistem de operare Android (peste 99% din telefoanele existente pe
piata care au sisteme de operare Android OS incepénd cu versiunea
4.0.

De asemenea, functionalitate AML poate fi implementata si pe
terminalele Apple, in térile in care estt deja implementatad
functionalitatea AML/ELS.

AML/ELS permite utilizarea tehnologiei native a telefoanelor
inteligente referitoare la obtinerea de informatii de localizare bazate
pe sateliti (GNSS) si/sau Wi-Fi. Aceste informatii sunt prelucrate
inclusiv cu informatiile cell-ID si transmise catre serviciile de
urgenta, atunci cind utilizatorul apeleaza numarul de urgenta 112.

Solutia de localizare Google AML/ELS este functionald in 15
tari: Marea Britanie, Islanda, Irlanda, Norvegia, Finlanda, Belgia,
Olanda, Austria, Slovenia, Republica Moldova, Lituania, Estonia,
Noua Zeelanda, Statele Unite ale Americii st Emiratele Arabe Unite,
in alte state aflandu-se in curs de implementare sau testare.

Conform Deciziet ANCOM nr. 1170/2016, suplimentar fata de
informatia de localizare primara, furnizorii de retele publice de
telefonie mobilad au obligatia de a lua toate misurile necesare astfel
incat sd permitd transmiterea, citre administratorul SNUAU, in
maxim 20 de secunde de la momentul initierii apelului de urgenti, a
informatiei de localizare care sa contina latitudinea si longitudinea
care caracterizeaza pozitia geografica in care se afld echipamentul
terminal, cel putin pentru apelurile catre serviciul de urgentd 112
initiate de pe terminale mobile capabile s& genereze aceastd
informatie de localizare. Este necesar, de asemenea, ca
administratorul SNUAU, sa poatd primi si utiliza informatia de
localizare a terminalului mobil ce va proveni prin utilizarea unor
astfel de mijloace.
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Totodata, utilizarea unei aplicatii mobile care si permitd
determinarea si transmiterea informatiilor de localizare catre SNUAU,
reprezintdi o modalitate complementard tehnologiei AML pentru
furnizarea respectivelor informatii.

Prin utilizarea unei aplicatii se asigurd in primul rind un element
de redundanta pentru solutia existenta in situatia n care aceasta nu este
functionala din diferite motive (erori de transmitere si validare a
informatiilor, probleme la nivelul sistemului de operare al terminalului
mobil, probleme de retea etc).

De asemenea, utilizarea unei aplicatii mobile permite apelantului
sd transmitd verbal operatorului 112 coordonatele afisate, in cazul in
care acestea nu au fost furnizate catre SNUAU prin nicio altd metoda,
impreund cu puncte de reper (in situatia utilizirii functionalititii de
harti),reducénd astfel timpul de interventie.
Suplimentar setului de coordonate primite la momentul apelului
catre SNUAU, la actiunea voluntara a apelantului se pot transmite in|
continuare informatii de localizare care vor fi asociate unui caz de
urgentd aflat in curs de desfasurare, fard a fi nevoie sa existe un noul
apel de voce. Acest aspect este foarte important in cazurile in care
persoana se afla in miscare si nu poate rdmane in apel de voce.

In vederea asigurarii unui management unitar si eficient privind
gestionarea apelurilor de urgentd, se impune ca institutiile cu
responsabilitditi in cadrul SNUAU, sia adopte, conform
competentelor stabilite, o serie de masuri care sa asigure gestionarea
mai eficientd a unor astfel de situatii.

Pentru stabilirea unui cadru legislativ coerent si in vederea
reglementarii, la nivelul tuturor entitatilor implicate, a aspectelor
vizate de functionarea unui sistem de localizare realizat prin
implementarea utilizarii informatiei de localizare obtinutd pe baza
echipamentului terminal al persoanei apelante, este necesard
modificarea si completarea dispozitiillor Ordonantei de Urgenta a
Guvernului nr. 34/2008, aprobatd cu modificari si completari prin
Legea nr. 160/2008, cu modificarile si completarile ulterioare.

De asemenea, forma in vigoare a actului normativ nu contine
dispozitii cu privire la perioada de stocare a datelor obtinute in
sistemul informatic SNUAU, fapt ce genereazd o prelucrare
suplimentard nenecesara in raport cu indeplinirea scopurilor pentru
care au fost colectate.

Termenul de 5 ani are la baza un calcul mediu al termenelor de
prescriptie al infractiunilor reglementate, cu raportare strict la

capacitatile si capabilitatile tehnice de stocare ale SNUAU.
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siguranta stocdrii si accesarii datelor, este intre 5 si 10 ani pentru
HDD, cit si pentru CD/DVD.

In situatia in care s-ar fi aplicat termenele maximale de
prescriptie sau chiar principiul imprescriptibilitétii, sistemul nu ar fi
putut sustine, din punct de vedere tehnic, pastrarea tuturor
inregistrarilor apelurilor, in conditiile in care mare parte a apelurilor
catre sistemul 112 sunt non-urgente sau sunt apeluri false.

Pe de altd parte, din punct de vedere al Regulamentului GDPR-
ului, datele personale trebuie stocate pe o perioadd care si fie
proportionald cu scopul pentru care au fost stocate, obligatiile
juridice de pastrare trebuind s prevada strict durata acelei perioade.

Regulamentul privind protectia datelor nu stabileste efectiv
perioada standard de stocare a datelor cu caracter personal si nici
reguli detaliate care sd ajute operatoril ori persoanele imputernicite
sd stabileasca aceasta perioada.

Revine asadar operatorilor, sarcina sa stabileascd perioadele de
stocare a datelor cu caracter personal prelucrate.

Perioada de pastrare a datelor a fost stabilitd pentru 5 ani, astfel
incit sa se asigure un echilibru intre protectia drepturilor persoanei
vizate, pe de o parte si interesul public, pe de altd parte, urmand ca
la implinirea termenului de 5 ani, datele cu caracter personal sa fie
sterse sau, dupa caz, distruse.

Din analiza efectuata de céatre administratorul SNUAU, in anul
2018 dintr-un numar de 4.148 de solicitari de date cu privire la
apelurile de urgenta inregistrare la SNUAU, un numar de 129 au
vizat apeluri efectuate in perioada 2004-2013.

Scopul prelucrérii este, in mod clar, identificarea persoanclor la
care se referda informatiile ca victime ale unei fapte, astfel incat si
fie posibild exercitarea drepturilor in justitie impotriva autorilor
acesteia.

Avand in vedere faptul ca prescriptia raspunderii penale nu este
o cauzd care exclude infractiunea, ci o cauzd care determind
imposibilitate aplicarii sau ludrii sanctiunilor de drept penal, pentru
a fi eficientd, rdspunderea penald trebuie si aiba loc, din punct de
vedere temporal, cat mai aproape de data savérsirii infractiunii.

Facem mentiunea c&, in conformitate cu raportul EENA Public
Safety Answering Points Global Edition-December 2018, marea
majoritate a statelor au reglementatd perioada minima de stocare a
datelor intre 3 luni si 5 ani. Totodata, la nivelul Sistemelor 112 din
UE, perioada cea mai mare de stocare este de 10 ani.

Totodata, in scopul cresterii eficientei gestiondrii apelurj =k
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urgentd, se impune adoptarea unor reglementiri care sa r. Wmﬁ
v

6




incidenta apelurilor non-urgente (apeluri abuzive sau asa-numitele
apeluri de tip ,,Liniste”), cdt si a alertelor false, efectuate de cétre
apelanti care nu pot fi identificati, deoarece utilizeaza servicii de
comunicatii electronice furnizate la puncte mobile pentru care plata
se face in avans, iar legislatia In vigoare nu prevede obligativitatea
colectarii datelor de identificare ale acestora de catre furnizorii de
servicii de comunicatii electronice.

In prezent, asa cum rezultd din analiza efectuatd de citre
administratorul SNUAU, in perioada 01.01.2019 - 30.06.2019 au|
fost primite 5.715.723 apeluri la 112 din care 47.70 % apeluri non-
urgente (2.726.473 apeluri). Din totalul apelurilor non-urgente,
52,86% (1.441.210 apeluri) sunt abuzive, provenite din retelele
mobile (abonament + prepaid).

Din totalul apelurilor abuzive provenite din retelele mobile,
81,09% (1.168.670 apeluri) sunt de pe cartele prepaid, iar 18,91%
(272.540 apeluri) sunt de pe abonament mobil.

Aceste tipuri particulare de apeluri creeaza mari dificultati in
deservirea apelurilor de urgenta reale, intrucat procesarea acestora
genereaza intarzieri in preluarea altor apeluri care pot fi de urgenta
(ex: pentru un timp de procesare de minim 10s pentru fiecare astfel
de apel, in primele 6 luni operatorii 112 au pierdut minim 3250 ore
pentru procesarea acestora). De asemenea, mentinerea actualului
regim de reglementare in ceea ce priveste furnizarea serviciilor de
comunicatii electronice pentru care plata se realizeaza in avans pe
langd efectele mentionate deja, produce efecte directe si asupra
calitdtii procesarii apelurilor de urgenta reale ca urmare a gestionarii
unui volum foarte mare de apeluri.

Totodatd, dupd cum reiese din situatiile concrete intdlnite de
catre administratorul SNUAU 1n activitatea curentd de operare a
sistemului de urgentd, au fost receptionate apeluri de la diverse
persoane adulte, care apelau numarul 112 de la adresa de domiciliu
pentru a raporta o urgenta si, din diverse cauze (probleme acute de
sdndtate, conflict domestic, stare de panica) nu puteau furniza adresa
sau furnizau o adresd incompleta. In aceasti situatie, cunoasterea
adresei detinatorului cartelei SIM, ar putea fi un punct important de
plecare 1n solutionarea unei urgente.

De asemenea, in dinamica unei situatii de urgentd afisarea
datelor preinregistrate ale abonatilor contribuie semnificativ atat la
reducerea timpului de procesare a apelului de urgentd, cat si la
posibilitatea operatorului centrelor unice pentru apeluri de urgenta

de a corela/completa/compara informatiile de localizare/gj;‘%
identificare ale apelantului. L ¥ e
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Aceste neajunsuri poate fi Inlaturate prin existenta unei
reglementéri care sa prevada colectarea datelor de identificare a
utilizatorului cartelei SIM prin intermediul cireia se furnizeaza
servicii de comunicatii electronice preplatite, date care sa fie puse la
dispozitia administratorului SNUAU si utilizate de catre acesta in
conformitate cu prevederile legale.

Pe plan mondial, astfel cum rezultd din raportul ,,Acces la
servicii mobile si dovada identitatii 20197, realizat de catre Global
System for Mobile Communications Association (GSMA), la 1
ianuarie 2019, obligatia identificarii utilizatorilor de cartele
preplatite a fost impusa la nivel legislativ de catre un numar de 150
de state. Dintre acestea, la nivel european, un numar de 22 de state,
printre care Franta, Austria, Belgia, Germania, Italia, Polonia,
Elvetia, Spania, Grecia, au reglementatd obligatia furnizarii
serviciilor de comunicatii electronice prin intermediul cartelelor
preplatite numai dupd identificarea utilizatorilor cartelei SIM,
identificare realizata prin furnizarea de cétre acestia din urma a unor
informatii precum - nume, prenume, adresd, codul numeric personal
etc. Considerentele care au determinat impunerea acestei obligatii
diferd de la un stat la altul, respectiv de la un continent la altul.
Astfel, in timp ce la nivel european necesitatea reglementirii a avut
la bazad argumente ce tin pe siguranta si securitatea nationald sau
evitarea utilizarii abuzive a unor servicii, la nivelul celorlalte
continente printre motivele care au stat la baza reglementérii se
regéseste si necesitatea reducerii furtului de echipamente terminale.

In ceea ce priveste identificarea utilizatorilor cartelor SIM care
doresc sa utilizeze servicii de comunicatii electronice preplitite, in
cazul statelor europene care au impus deja aceastd obligatie, din
analiza modalitatilor practicate de acestea in vederea identificarii,
rezultd ca identificarea se poate realiza:

= exclusiv prin prezentarea utilizatorilor in punctele fizice
de vanzare ale furnizorilor de comunicatii electronice, ale
partenerilor acestora sau ale unor terti care comercializeaza cartele
preplitite, caz in care datelor de identificare ale utilizatorului sunt
colectate prin completarea intr-un formular, dovada veridicitatii
acestora realizandu-se prin prezentarea unui act de identitate, permis
de conducere sau, pentru cetétenii strdini, pasaport

= prin mijloace electronice (diverse aplicatii/platforme de
verificare a identitétii) care nu necesitd transmiterea unei dovezi a
actului de identitate

» prin mijloace electronice care necesitd transmitere
unei dovezi a unui act de identitate sau alt document, in spéfeii%;
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statele unde nu exista la nivel guvernamental o baza de date pe care
furnizorii sd o poatd accesa in vederea verificarii corectitudinii
informatiilor furnizate de cétre utilizatori.

1L In cazul
proiectelor de acte
normative care
transpun legislatie
comunitara  sau
creeaza cadrul
pentru aplicarea
directi a acesteia,
se vor specifica
doar actele
comunitare in
cauzi, Insotite de
elementele de
identificare ale
acestora

Nu este cazul.

2. Schimbari
preconizate

Prezentul proiect de act normativ genereazd schimbari 1in|
legislatia nationald care vor permite asigurarea unui raspuns cit mai
prompt la urgentele cetdtenilor prin imbunatitirea posibilitatilor de
preluare si gestionare a informatiilor de localizare asociate apelurilor
de urgentd in vederea cresterii gradului de acuratete si de precizie a
localizarii apelantilor aflati intr-o situatie de urgenta si, totodata, prin|
punerea la dispozitia dispecerilor/autoritatilor a unui set mai larg si
mai precis de informatii de localizare, in scopul unui raspuns cit mai
eficient al autoritatilor la situatii de urgenta.

Totodatd, prezentul proiect de act normativ va determina
cresterea eficientei gestiondrii urgentei prin furnizarea unor informatii
de localizare mult mai precise, aceste elemente generand o reducere
semnificativa a timpului de gestionare a urgentei si implicit a timpului
de raspuns la situatii de urgenta.

Efectele mentionate mai sus vor fi realizate prin reglementarea
transmiterii gratuite a mesajelor tehnice standardizate scurte asociate]
apelurilor de urgentd, ce contin informatii privind localizarea, precum
si asigurarea transmiterii, cu prioritate in limita capabilitatilor tehnice,
de catre furnizorul de servicii de telefonie destinate publicului prin|
intermediul retelelor publice mobile, a acestor mesaje. Aceleasi solutii

rivind gratuitatea si prioritizarea sunt prevdzute si in cazul




transmiterii informatiilor privind localizarea prin utilizarea conexiunii
de date.

In vederea implementarii acestei tehnologii de localizare este
necesara modificarea si completarea dispozitiilor Ordonantei de
urgentd a Guvernului nr. 34/2008, aprobatd cu modificari si
completari prin Legea nr. 160/2008, cu modificarile si completarile
ulterioare, cu urméatoarele dispozitii:

e stabilirea unei definitii pentru noul tip de informatie de
localizare (informatie generatd de o functionalitate nativda a
terminalului, nu de elementele de infrastructurd a retelei de
comunicatii, si, acolo unde sunt disponibile, datele generate de o
aplicatie furnizatd de administratorul SNUAU);

e reglementarea numédrului pentru transmiterea mesajelor tehnice
standardizate scurte;

e introducerea unei prevederi privind suportarea de catre
furnizorii de retele publice mobile de telefonie a costului mesajelor
tehnice standardizate scurte de localizare si a traficului de date
generat de informatia de localizare obtinutd pe baza echipamentului
terminal, pe durata apelului;

e obligarea furnizorilor de retele publice mobile de telefonie de a
permite transmiterea informatiilor de localizare atit sub forma de
mesaje tehnice standardizate scurte, cit si ca un pachet de date
(HTTPS POST), catre administratorul SNUAU, de la data la care
sistemul national unic pentru apeluri de urgentd va putea prelua si
prelucra aceste informatii de localizare;

e obligatia administratorului SNUAU de a utiliza datele de
localizare automata in completarea celor obtinute pe baza informatiei
de localizare primara;

e reglementarea asigurarii cu prioritate in limita capabilitétilor
tehnice a transmiterii citre SNUAU, a informatiei de localizare
obtinutd pe baza echipamentului terminal, atit prin utilizarea
mesajelor tehnice standardizate scurte cit s1 a conexiunii de date,
indiferent de tipul de serviciu folosit de utilizatorul respectiv;

Este de mentionat cd impunerea in sarcina furnizorilor de
servicii de telefonie destinate publicului prin intermediul retelelor
publice mobile a obligatiei ,,de a lua toate misurile necesare astfel
incat sd permitd transmiterea, cu prioritate in limita posibilitatilor
tehnice, catre administratorul SNUAU, a informatiei de localizare
obtinutd pe baza echipamentului terminal” se refera la masurile pe
care acestia le iau pentru a asigura transmiterea datelor respective
citre administratorul SNUAU, de catre functionalitatea AMEAR D
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integratd nativ la nivelul terminalelor mobile precum si de catre
aplicatia Apel 112 dezvoltatda de administratorul SNUAU, atunci
cand aceasta este instalata pe terminalul respectiv si utilizatd pentru
initierea apelului de urgenta 112. Aceste mésuri vizeazd cel putin
asigurarea si configurarea corespunzatoare a echipamentelor de retea
si a conexiunilor si canalelor de date implicate in transmiterea
datelor, efectuarea testelor aferente verificérii bunei lor functionari,
remedierea operativi a oricdror defectiuni aparute la nivelul
acestora.

Totodatd, pentru a determina cresterea eficientei gestionarii
situatiilor de urgentd, dar si pentru a descuraja alertarea falsa a
agentiilor specializate de interventie, este necesard interventia prin
intermediul prezentului proiect de act normativ cu privire la
sanctiunea aplicabild in cazul savarsirii contraventiei prevazute de
dispozitiile art. 32 alin.(1) lit. b) din Ordonanta de Urgenta a
Guvernului nr. 34/2008. Astfel, in considerarea gravitatii faptei de
alertare falsa a agentiilor specializate care rezida atat din efectul pe
care aceasta 1l produce la nivelul costurilor determinate de interventia
agentiilor specializate de interventie pentru solutionarea situatiei
prezentate in mod intentionat si neadevérat ca fiind o urgenta, cat si
din efectul produs in managementul gestiondrii situatiilor reale de
urgenta care vor fi afectate de lipsa unor resurse umane si materiale
care au fost alocate pentru alerta falsa. Prin urmare, in considerarea
acestor aspecte, pentru un plus de eficientd in corectarea
comportamentelor contraventionale si descurajarea efectuarii de
alerte false, cuantumurile amenzii aplicate pentru sdvarsirea acestei
contraventii au fost majorate, astfel: cuantumul minim a fost majorat
de la 500 lei la 1.500 lei, iar cel maxim de la 1.000 lei la 5.000 lei.

De asemenea, avind in vedere amendamentele aduse prin
intermediul prezentului proiect de act normativ cu privire 1a
dispozitiile Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 111/2011 privind
comunicatiile electronice, aprobatd cu modificari si completari prin|
Iegea nr. 140/2012, cu modificarile si completarile ulterioare,
referitoare la datele cu caracter personal al utilizatorilor finali ai
serviciilor de comunicatii electronice destinate publicului implica, in
mod corespunzétor, efectuarea unor modificari in privinta obligatiilor]
furnizorilor acestor servicii prevazute de dispozitiile art. 18 alin. (1)
din Ordonanta de urgentda a Guvernului nr. 34/2008 aprobata cul
modificari si completari prin Legea nr. 160/2008, cu modificérile si
completarile ulterioare, att pentru bazele de date referltoare 1a
abonatii serviciilor furnizate la puncte fixe, catsi la abonatii seryiciilor
furnizate la puncte mobile.
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Totodata, prezentul proiect de act normativ genereaza schimbéri in
legislatia internd in domeniul furnizdrii de servicii de comunicatii
electronice, mai exact 1n ceea ce priveste dispozitiile Ordonantei de]
urgentd a Guvernului nr. 111/2011, aprobatd cu modificiri si
completari prin Legea nr. 140/2012, cu modificérile si completarile
ulterioare, care vor permite identificarea utilizatorilor de cartele SIM|
care utilizeaza servicii de telefonie destinate publicului furnizate 14
puncte mobile pentru care plata se realizeazd in avans, aspect ce va
avea ca efect descurajarea atét a apeldrii abuzive a numarului 112 de
citre aceste persoane, cit si a transmiterii de alerte false.

Astfel, prin modificarile si completarile aduse de prezentul proiect]
de act normativ va fi reglementatd obligatia furnizorilor de servicii dej
telefonie destinate publicului furnizate la puncte mobile si pentru care
plata se face in avans, de a furniza serviciul numai dupa ce de aul
colectat datele de identificare ale utilizatorului cartelei SIM care va
beneficia de respectivele servicii.

Pentru claritatea textului si asigurarea respectirii dispozitiilon
speciale care guverneazd prelucrarea datelor cu caracter personal,
modificéarile si completédrile aduse actului normativ vor indica, prin
definirea sintagmesi ,,date de identificare a utilizatorului final al cartelei
SIM”, datele cu caracter personal care vor fi colectate si stocate de
catre furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului la puncte
mobile.

De asemenea, pentru a raspunde principiilor si cerintelor de
transparentd care guverneaza prelucrarea datelor cu caracter personal,
proiectul stabileste scopul colectarii datelor de identificare a
utilizatorilor finali de cartele SIM, beneficiari ai serviciilor de]
telefonie destinate publicului pentru care plata se realizeaza in avans,
respectiv acela de a fi puse exclusiv la dispozitia administratorului
SNUAU si utilizate de cétre acesta in conformitate cu prevederile
legale. Insa, pentru a preintimpina eventuale neclaritati cu privire la
interpretarea obligatiilor care revin furnizorilor de servicii de telefonie]
destinate publicului la puncte mobile pentru asigurarea, 1in
conformitate cu prezentul act normativ, a scopului colectéarii datelor
de identificare a utilizatorilor finali de cartele SIM, dar si pentru a evita
suprapunerea cu alte prevederi legale aplicabile, cum ar fi cele din
domeniul dreptului penal si procesual penal, a fost prevazut, in mod
expres, in cuprinsul prezentului proiect de act normativ, ca dispozitiile]
acestuia nu aduc atingere altor prevederile legale 1n vigoare.

Totodata, au fost prevazute atit termenele pentru care se poate
realiza prelucrarea si stocarea datelor colectate, respectiv 4
documentelor care fac dovada corectitudinii datelor furni
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utilizatori, cat si termenele in care se va proceda la
distrugerea/stergerea datelor la implinirea termenului de prelucrare si
stocare a acestora. In acest sens, pentru situatia in care datele cu
caracter personal ale utilizatorului final al cartelei SIM se colecteaz
in format electronic, aspect ce face necesard transmiterea copieli
actului de identitate, respectiv de identificare valid, in vederea
verificérii corectitudinii acestor date, s-a prevazut, tinand cont de atat
de procesul tehnic de verificare efectiva a datelor, cét si de cel privind,
realizarea operatiunilor tehnice de stergere sau, dupa caz, de distrugere
a respectivelor date, un termen de cel mult 30 de zile, la implinirea
caruia furnizorul trebuie sa steargd sau, dupd caz, de distrugid a
respectivele date.

In ceea ce priveste perioada pentru care este permisi prelucrarea
datelor cu caracter personal ale utilizatorului final al cartelei SIM -
persoana fizicd sau ale reprezentantului legal al utilizatorului final al
cartelei SIM - persoanad juridicd, a fost stabilit un termen de 3 luni.
Termenul de 3 luni a fost stabilit cu luarea in considerare a obligatiei
care incumba furnizorilor de servicii de telefonie destinate publicului
in conformitate cu dispozitiille art. 15 alin.(1) lit. h) din Decizia
presedintelui  Autoritdtii Nationale pentru  Administrare i
Reglementare in Comunicatii nr. 376/2013 privind procedura de¢]
solicitare si emitere a licentelor de utilizare a resurselor de
numerotatie, cu modificarile si completarile ulterioare. Mai exact,
conform acestor prevederi, una dintre principalele conditii de utilizare
a resurselor de numerotatie pe care trebuie sd le respecte furnizorii de
servicii de telefonie destinate publicului este aceea ca, de la momentul
incetdrii furnizorii serviciului, sa asigure o perioadd de carantind de
minimum 60 de zile inainte de a reasigna un numar. Cu alte cuvinte,
in termenul minim de 60 de zile de la data incetérii furnizarii
serviciului de telefonie, furnizorul nu poate asigna numarul aferent
unei cartele SIM unui nou utilizator.
Asadar, avand 1n vedere aspectele mentionate si tindnd cont si dej
procesele tehnice de stergere sau, dupd caz, de distruge a datelor cuyl
caracter personal ale utilizatorului final al cartelei SIM, a fost stabilit,
in mod rezonabil, un termen de 3 luni de la data incetarii furnizarii
serviciului de telefonie la implinirea caruia aceste date nu mai pot fi
prelucrate. Nu in ultimul rand, este important de mentionat si faptul c3
termenul de 3 luni de la data Incetérii furnizarii serviciului reglementat
prin prezentul proiect de act normativ are In vedere si practica curentd
in randul furnizorilor de servicii de telefonie destinate publicului,
respectiv aceea de a pdastra numdrul de telefon la dispozitia
utilizatorului final, in eventualitatea in care acesta, in interiQrul
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termenului de carantind, se razgindeste si doreste sa utilizeze in|
continuare acelasi numdr de telefon in baza unui nou contract de
servicii de telefonie destinate publicului. Din sustinerile furnizorilor
numdirul unor astfel de cazuri este semnificativ, continuitatea 1in|
utilizarea aceluiasi numadr de telefon, eventual dublata de propunereal
unui nou contract in condifii imbunétatite reprezentdnd un avantaj
pentru utilizatorul final.

Totodatd, pentru atingerea scopului reglementirii au fost stabilite
sanctiuni pentru furnizarea serviciilor de telefonie destinate publicului
pentru care plata se face in avans cu nerespectarea obligatiei privind
colectarea datelor de identificare a utilizatorilor finali ai cartelelon
SIM.

Proiectul de act normativ stabileste date diferite pentru colectaread
datelor utilizatorilor finali ai cartelelor SIM in functie de momentull
furnizarii serviciilor de telefonie destinate publicului la puncte mobile,
pentru care plata se face in avans, respectiv serviciile ce urmeaza a fi
furnizate incepand cu data de 1 ianuarie 2020 si cele care sunt furnizate
pana la aceasta data.
Aceste termene au fost stabilite avand in vedere ca procesul de
colectare a datelor utilizatorilor finali ai cartelelor SIM prezintd o
complexitate sporitd, inclusiv prin prisma numéarului mare de
utilizatori de servicii de telefonie furnizate la puncte mobile care]
beneficiau la finalul anului 2018 de aceste servicii prin intermediul
cartelor preplatite, respectiv 13,6 milioane, astfel cum rezulta din|
Raportul de date statistice realizat de ANCOM pentru semestrul II al
anului 2018. In considerarea acestor argumente, dar si din ratiuni care]
tin de eficienta procesului de colectare a acestor date atit pentrul
utilizatorii existenti, cit si pentru cei viitori, a fost prevazutd
posibilitatea colectarii datelor cu caracter personal ale utilizatorilor]
finali ai cartelelor SIM inclusiv in format electronic, prin mijloace de]
comunicare la distanta.
In vederea asiguririi eficientei gestionrii apelurilor de urgenta prin|
identificarea persoanelor care apeleazd numérul 112 a fost prevazutd
obligatia utilizatorului final al cartelei SIM de a anunta furnizorul
serviciilor de telefonie destinate publicului la puncte mobile despre
furtul sau pierderea cartelet SIM pentru a proceda la incetarea)
furnizarii serviciilor si dezactivarea cartelei.

De asemenea pentru indeplinirea de catre furnizorii de telefonie
destinate publicului a obligatiei care le revine potrivit art. 18 alin. (1)
din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 34/2008, aprobatd cu
modificari si completdri prin Legea nr. 160/2008, cu modificarile si

completdrile ulterioare, a fost reglementata si situatia in care datelEan]
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identificare ale utilizatorului final al cartelei SIM se modifica ulterior
colectirii acestora de cétre furnizor.

3. Alte informatii Nu este cazul.

Sectiunea a 3-a
Impactul socioeconomic al proiectului de act normativ

1. Impactul
macroeconomic

1! Impactul asupra
mediului concurential
si domeniului
ajutoarelor de stat

2. Impactul asupra
mediului de afaceri

21. Impactul asupra
sarcinilor Nu este cazul.
administrative

2%, Impactul asupra
intreprinderilor mici si |Nu este cazul.
mijlocii

Nu este cazul.

Nu este cazul.

Nu este cazul

3. Impactul social Nu este cazul.

4. Impactul asupra

eir . Nu este cazul.
mediului

5. Alte informatii Nu este cazul.

Secfiunea a 4-a
Impactul financiar asupra bugetului general consolidat, atit pe termen scurt, pentru
anul curent, cit si pe termen lung (pe 5 ani)

" mii Tei -
. . Anul Urmiitorii 4 ani Media pe 5
Indicatori curent | 2020 | 2021 | 2022 2023 ani
1 2 3 4 5 6 7
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1) Modificari ale
veniturilor bugetare,
plus/minus, din care:

a) buget de stat, din
acestea:

(1) impozit pe profit

(ii) impozit pe venit

b) bugete locale:

(i) impozit pe profit

c¢) bugetul asigurarilor
sociale de stat:

(i) contributii de
asigurdri

2) Modificari ale
cheltuielilor bugetare,
plus/minus, din care:

a) buget de stat, din
acestea:

(i) cheltuieli de personal

(ii) bunuri si servicii

(iii) active nefinanciare

b) bugete locale:

(i) cheltuieli de personal

(ii) bunuri si servicii

c) bugetul asigurarilor
sociale de stat:

(i) cheltuieli de personal

(ii) bunuri si servicii

3) Impact financiar,
plus/minus, din care:

a) buget de stat

b) bugete locale

4) Propuneri pentru
acoperirea cresterii
cheltuielilor bugetare

5) Propuneri pentru a
compensa reducerea
veniturilor bugetare
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6) Calcule detaliate
privind fundamentarea
modificirilor - - - - -
veniturilor si/sau
cheltuielilor bugetare

In aplicarea prezentului act normativ, prin derogare de la
prevederile art. 30 alin. (2) din Legea nr. 500/2002 privind
finantele publice, cu modificarile si completarile ulterioare, se
7) Alte informatii aloca in bugetul Serviciului de Telecomunicatii Speciale suma de|
3.392 mii lei din Fondul de rezerva bugetard la dispozitia
Guvernului, prevazut in bugetul de stat pe anul 2019.

Sectiunea a 5-a
Efectele proiectului de act normativ asupra legislatiei in vigoare

1. Misuri normative necesare
pentru  aplicarea  prevederilor
proiectului de act normativ

a) acte normative in vigoare ce vor
fi modificate sau abrogate, ca
urmare a intrarii in vigoare a| Nu este cazul.
proiectului de act normativ;

b) acte normative ce urmeaza a fi
elaborate in vederea implementarii
noilor dispozitii.

1) Compatibilitatea proiectului de| Nu este cazul.
act normativ cu legislatia in
domeniul achizitiilor publice

2) Conformitatea proiectului de act
normativ cu legislatia comunitari | Nu este cazul.
in cazul proiectelor ce transpun
prevederi comunitare

3) Maisuri normative necesare
aplicirii directe a actelor normative | Nu este cazul.
comunitare

4) Hotéarari ale Curtii de Justitie a

.« e Nu este cazul.
Uniunii Europene
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5) Alte acte normative si/sau
documente internationale din care |Nu este cazul.
decurg angajamente

6) Alte informatii Nu este cazul.

Sectiunea a 6-a
Consultdrile efectuate in vederea elaboradrii proiectului de act normativ

1) Informatii privind procesul de consultare cu
organizatii neguvernamentale, institute de| Nu este cazul.
cercetare si alte organisme implicate

2) Fundamentarea alegerii organizatiilor cu care
a avut loc consultarea, precum si a modului in
care activitatea acestor organizatii este legata de
obiectul proiectului de act normativ

Nu este cazul.

3) Consultirile organizate cu autoritatile
administratiei publice locale, in situatia in care
proiectul de act normativ are ca obiect activitati
ale acestor autorititi, in conditiile Hotararii
Guvernului nr. 521/2005 privind procedura de
consultare a structurilor asociative ale
autoritatilor administratiei publice locale la
elaborarea proiectelor de acte normative

Nu este cazul.

In procesul de elaborare de act
normativ, au avut loc consultari cu
autoritdtile publice responsabile, ai
cdror membri au fost desemnati in
conformitate cu Decizia Prim-
ministrului nr. 166/2019 pentru
infiintarea, organizarea s
functionarea Comitetului
interministerial  privind  sistemul
apelurilor de urgenta 112.

4) Consultirile desfisurate in cadrul consiliilor
interministeriale, in conformitate cu prevederile
Hotararii Guvernului nr. 750/2005 privind
constituirea consiliilor interministeriale
permanente

5) Informatii privind avizarea de citre:

roiectul de act normativ a fost avizat

a) Consiliul Legislativ favorabil de Consiliul Legislativ prin;
avizul nr.760/2019.

b) Consiliul Suprem de Apirare a Tarii Nu este cazul.

c¢) Consiliul Economic si Social Nu este cazul.

BTNy ™
/, LN .C'PJ ;6016'
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d) Consiliul Concurentei Nu este cazul.

e) Curtea de Conturi Nu este cazul.

6) Alte informatii Nu este cazul.

Sectiunea a 7-a
Activitdfi de informare publicd privind elaborarea si implementarea proiectului de act
normativ

Proiectul de act normativ a fost
publicat pe pagina de internet a
Ministerului  Comunicatiilor i
Societdtii Informationale conform
prevederilor Legii nr. 52/2003
privind transparenta decizionald in
administratia publicé, republicata.

1) Informarea societiitii civile cu privire la
necesitatea elaboririi proiectului de act normativ

2) Informarea societitili civile cu privire la
eventualul impact asupra mediului in urma
implementirii proiectului de act normativ,|Nu este cazul.
precum si efectele asupra sinatitii si securitatii
cetiitenilor sau diversititii biologice

3) Alte informatii Nu este cazul.

Sectiunea a 8-a
Mdsuri de implementare

1) Misurile de punere in aplicare a proiectului
de act normativ de catre autoritatile
administratiei publice centrale si/sau locale - Nu este cazul.
infiintarea unor noi organisme sau extinderea
competentelor institutiilor existente
2) Alte informatii Nu este cazul.
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Fatd de cele prezentate, a fost elaborat proiectul de Lege privind aprobarea
Ordonantei de urgentd a Guvernului pentru modificarea i completarea Ordonantei
de urgentd a Guvernului nr. 34/2008 privind organizarea si functionarea Sistemului
national unic pentru apeluri de urgenta si a Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.
111/2011 privind comunicatiile electronice, pe care il supunem Parlamentului spre
adoptare.
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VIORICA DANCILA



